(POZOR, toto je pouze vzor, vyplňte vlastní údaje!)

Úřad pro ochranu osobních údajů 

Pplk. Sochora 27 

170 00 Praha 7 

------------------------------- 

DOPORUČENOU POŠTOU 

V Praze dne __.__.2009 

Stěžovatel: Jana Kernerová, nar. 12.5.1987, bytem Orlická 3, Praha 3, e-mail: janaker@mail.cz
Věc: podnět ke kontrole a uložení sankce za správní delikt – společnost Krásný dvůr, s.r.o. 

se sídlem Mostecká 12, 110 00 Praha 1 (POZOR, toto je pouze vzor, vyplňte údaje firmy, na kterou podáváte podnět!)


Příloha: 

· tisk rezervačního formuláře z webu 

· formulář –dotazník z hotelu Krásný dvůr 


I. 

Podávám tímto podle § 29 odst. 1 písm. c) zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů stížnost pro důvodné podezření, že společnost Krásný dvůr, s.r.o. se sídlem Mostecká 12, Praha 1 porušuje povinnosti plynoucí jí ze zákona na ochranu osobních údajů a dopouští se tak řady správních deliktů na úseku ochrany osobních údajů, zejména pak 

a) zpracovává osobní údaje bez souhlasu subjektu údajů (§ 5 odst. 2 a § 9), 

b) shromažďuje osobní údaje klientů svého hotelu skrytě či pod záminkou jiného účelu či jiné činnosti, což je v rozporu s povinností, kterou mu ukládá § 5 odst. 1 písm. g) ZOOU. 

II. Skutkový stav: 

Při rezervaci ubytování v hotelu „Krásný dvůr“ společnosti Krásný dvůr s.r.o. přes rezervační systém na webových stránkách umístěný na adrese www.bydleteunasnadovolene.cz, která jsou registrovány na Krásný dvůr s.r.o. a rovněž touto společností provozovány, jsou pro rezervaci požadovány kromě jiného tyto osobní údaje klienta: 

· zaměstnání, 

· dosažené vzdělání, 

· rodinný stav. 

Poskytnutí těchto údajů je povinné; bez nich není možné rezervaci provést. 

Formulář se stejnými otázkami je pak vyžadován k vyplnění v hotelu samotném (hotel Krásný dvůr, U zlaté studny 2, Kutná Hora), po dobu čerpání služby. I zde je vyplnění dotazníku prezentováno jako podmínka poskytnutí služby. 

III. 

Právní kvalifikace: 

Krásný dvůr s.r.o. tak porušuje povinnost zpracovávat osobní údaje pouze se souhlasem subjektu údajů (§ 5 odst. 2 ZOOU), když nejsou zjevně dány podmínky pro uplatnění ani jedné z přípustných výjimek. Je zřejmé, že souhlas tak jednoznačně navázaný na poskytnutí služby (zejména v případě on-line rezervace), že nelze hovořit o právním úkonu s náležitostmi pravé a svobodné vůle či úkonu prostém omylu (okolnosti souhlasu prezentující poskytnutí údajů jako nezbytnost pro poskytnutí služby) ve smyslu § 37 odst. 1 či § 49a občanského zákoníku a jako takový je třeba jej považovat za neplatný. 

Krásný dvůr s.r.o. rovněž zjevně shromažďuje osobní údaje klientů svého hotelu skrytě či pod záminkou jiného účelu či jiné činnosti, což je v rozporu s povinností, kterou mu ukládá § 5 odst. 1 písm. g) ZOOU. 

Porušení dalších povinností správce osobních údajů (mj. uchovávání pouze po nezbytnou dobu, nesdružování, zákaz předávání osobních údajů dalším subjektům) je třeba osvětlit s využitím pravomocí UOOU při provádění kontroly. 

Jednáním správce je zřejmě naplněna skutková podstata správních deliktů při zpracování osobních údajů podle § 45 odst. 1 písm. c), e) ZOOÚ. 


IV. 

S ohledem na shora uvedené tímto dávám podnět k zahájení dozoru podle § 29 odst. 1 písm.a) ZOOÚ a v případě potvrzení shora uvedených porušení zákona k zahájení řízení o správním deliktu/správních deliktech podle § 29 odst. 1 písm. c) ZOOÚ. Jsem připravena k potřebné součinnosti při dozoru. 

V. 

Prosím, abych byla o výsledcích provedeného šetření informována podle § 29 odst. 1 písm. c) ZOOÚ. 

Jana Kernerová 

Odkazy: 

Seznam registrovaných správců osobních údajů: 

http://www.uoou.cz/index.php?l=cz&m=left&mid=05:01&u1=&u2=&t= 

Více o dozoru UOOU: 

http://www.uoou.cz/index.php?l=cz&m=left&mid=03&u1=&u2=&t= 

POZNÁMKY: 

Na provedení kontroly na základě podnětu nemá stěžovatel právní nárok. Obvykle však ÚOOÚ ke kontrole přistoupí, zvláště jsou-li skutková tvrzení průkazná a závažná. 

Část stížnosti popisující právní kvalifikaci není povinná; slouží pro vyjádření právního názoru stěžovatele, který se v problematice orientuje a spíše v právně nejednoznačných věcech. Zde je uveden pro názornost. 

Disclaimer: 

Vzory a doporučení reflektují právní úpravu účinnou k 1.4.2009. IuRe neodpovídá za správnost a úplnost informací převzatých z externích zdrojů, za důsledky spoléhání na tyto informace, ani za škodu eventuálně vzniklou v důsledku použití informací. Publikované vzory a praktické návody mají charakter obecných doporučení a nepokrývají všechny v praxi myslitelné případy. 

